
GÉTHEM : GROUPE DE TRAVAIL ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUE ET MUCOVISCIDOSE 

DES MOTS POUR LE DIRE : GUIDE POUR LE SOIGNANT
Vers un diagnostic éducatif

Public visé : patients adultes venant au CRCM

Objectif patient : préparer sa consultation médicale en 
identifi ant ses besoins. 

Objectifs soignant : prendre en compte l’expression des 
besoins du patient lors de la consultation médicale.
Discuter avec le patient du suivi des réponses apportées.

Analyse des réponses : les informations peuvent être 
partagées à l’occasion des réunions de synthèse en 
équipe pluridisciplinaire. 
En cas de thèmes inutiles ou répétitifs signalés par 
plusieurs patients, s’interroger en équipe sur la façon 
dont ces thèmes sont abordés avec les patients.

Utilisation

La feuille « Des mots pour le dire » est proposée au patient lors d’une consultation au 
CRCM, puis lui sera à nouveau proposée, à la demande, en fonction des événements.

Le soignant remet cette feuille au patient dès son arrivée, lui précise qu’il s’agit de 
préparer la consultation médicale en cochant les thèmes qu’il aimerait aborder avec 
son médecin lors de la consultation, en entourant les trois mots les plus importants, 
et enfi n en notant les thèmes inutiles ou répétitifs. Il indique au patient qu’il donnera 
cette feuille au médecin en début de consultation.

Lors de la consultation médicale, le médecin propose d’aborder les besoins identifi és 
par le patient immédiatement ou en fi n de consultation. Le médecin peut entourer sur 
la feuille les points qui ont été discutés, noter les décisions prises ou les interlocuteurs 
vers qui le patient pourrait être adressé.

Le médecin mentionne au patient que les informations pourront être partagées avec l’équipe.

Si les besoins sont importants (15 cases cochées) : orienter vers un diagnostic éducatif 
plus complet, à partir de questions ouvertes, ou avec l’outil « Si on en parlait ».

Si aucune case n’est cochée, discuter avec le patient du pourquoi (pas envie, parole libre 
et déjà prise en compte, souhait de confi dentialité, etc.).

Donner le choix au patient de conserver le document. Garder un exemplaire dans le 
dossier (si possible dans la rubrique diagnostic éducatif du dossier d’ETP).

Noter dans le compte-rendu le(s) objectif(s) choisi(s) pour la prochaine consultation. 
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Etiquette patient
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